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Pour les utilisateurs du système BESA version 5, la mise à niveau entraîne peu de 

changement dans l’usage quotidien. 

Ce guide a pour but de vous faciliter le démarrage et de mettre en évidence les petites 

différences. 

Première connexion 

Après la mise à niveau, votre système BESA reste accessible avec la même adresse. 
 
Vous pouvez accéder à votre système BESA par les mêmes raccourcis (s'ils existent) que 
jusqu'à présent. Les données de connexion restent également inchangées. 
La nouvelle page d'accueil se présente comme suit : 
 
 
 
 

 
 
 
Il se peut que l'affichage soit déformé lors de la première connexion, car votre navigateur 
a stocké les données avant la mise à niveau en mémoire. 
 
Dans ce cas, le cache du navigateur doit être vidé. 
 
Ci-dessous, les liens vers les marches à suivre pour ce faire : 
 
Google Chrome : Vider le cache 
 
Mozilla Firefox : Vider le cache 
 
Microsoft Edge : Vider le cache 
 
Internet Explorer : Vider le cache 

https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=fr
https://support.mozilla.org/fr/kb/comment-vider-le-cache-de-firefox
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/afficher-et-supprimer-l-historique-du-navigateur-dans-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ce454ca4#:~:text=Dans%20Microsoft%20Edge%2C%20s%C3%A9lectionnez%20Param%C3%A8tres,S%C3%A9lectionnez%20Supprimer.
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/afficher-et-supprimer-votre-historique-de-navigation-dans-internet-explorer-098ffe52-5ac9-a449-c296-c735c32c8678
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Interface 

Vous trouverez toujours les mêmes modules et les mêmes contenus. Le nouveau 
design est plus moderne et plus sobre. 
 
Les icônes sont différents : la loupe est maintenant un œil 
 
Pour vous y habituer un peu, faites attention aux textes Mouse-Over qui expliquent la 
fonction en dessous. 
 
Ci-dessous, l'exemple des relevés : 
 

 
 
Les utilisateurs peuvent désormais choisir entre deux designs différents. Ils peuvent 
l'adapter sous "My BESA" -> "Mon compte" -> "Infos générales" : Thème visuel : moderne : 
 

 
 
Ou pour le thème visuel classique : 
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Activer les structures de foyer de jour et/ou de nuit  

Si vous proposez des structures de Foyer jour et/ou de nuit dans votre établissement, vous 
devez le faire après la mise à jour. 
activer une seule fois dans les paramètres du foyer, même si vous utilisez ce type de 
séjour déjà utilisé. 
Vous pouvez le faire sous "Configuration » -> "Etablissement" -> "Données de 
l’établissement". Sélectionnez comme type d’établissement "EMS et accueil temporaire" et 
indiquez les jours pendant lesquels le foyer de jour et/ou de nuit est ouvert. 
 

 


