
BESA Domicile
Identifier les ressources, déterminer 
les besoins soins et en accompa-  
gnement, saisir les prestations,  
pour les soins à  
domicile et les  
appartements  
protégés BE

SA



BESA Domicile
BESA Domicile met à disposition des professionnels des soins et de 
l’accompagnement à domicile, les outils nécessaires pour l’évaluation des besoins 
en soins/acc., l’élaboration du plan de soins/acc. et la facturation des prestations 
de soins/acc. au client.

BESA Domicile a été développé conjointement par des praticiens issus des terrains 
et des experts des soins à domicile. BESA Domicile, construit avec et pour les 
professionnels des soins infirmiers et de l’accompagnement, est donc au service de 
ses utilisateurs et de la démarche de soins/acc. élaborée par l’infirmier.ère auprès 
du client. 

BESA Domicile répond aux exigences de la LAMal et des lois cantonales. Il permet 
aux professionnels de répondre ainsi à l’obligation de disposer d’une évaluation 
des besoins en soins/acc. effectuée à partir de critères uniformes et reconnus. 

Grâce au questionnaire destiné au client, à celui qui s’adresse à ses proches et 
au questionnaire d’observation des professionnels.les vous pourrez mener un 
assessment dans les 16 domaines de soins/vie proposés par BESA. A partir du 
recueil de données effectué et à la suite de votre analyse du radar des ressources 
du client, mis à votre disposition par le système, vous pourrez déterminer 
ses besoins en soins/acc. Avec BESA Domicile, vous pourrez aussi planifier 
les prestations à prodiguer au client, et procéder avec un seul « clic » à leur 
exportation. Il en est de même pour le formulaire de déclaration des soins requis 
destiné à l’assurance maladie. Quant au catalogue de prestations, il vous permettra 
de facturer vos interventions en fonction du système de financement des soins à 
domicile actuellement en vigueur, tout en tenant compte des spécificités liées aux 
soins et à l’accompagnement du client à domicile.



Les atouts de BESA Domicile

	Un recueil de données orienté sur les ressources du client. 

 	�Une vision globale des besoins en soins/acc et de la situation du client.

 	�Une analyse des ressources du client sous-tendue par des standards 
internationaux comme l’ANADI.

 	�Une visibilité de la réflexion infirmière et de la démarche de soins/acc réalisée 
auprès du client. 

	�Une planification des prestations exhaustives à l’aide des 16 domaines de soins 
proposés.

	�Un catalogue de prestations actuel qui tient compte des spécificités du domicile 
et qui englobe les prestations de soins palliatifs, de psychogériatrie, de santé 
mentale ainsi que l’accompagnement et l’aide au ménage.

	�Des outils flexibles permettant à l’infirmier.ère, de choisir les domaines de soins 
à explorer en fonction de la situation spécifique du client.

 	�Un système Suisse avec des outils performants issus de décennies d’expériences 
menées dans toute la Suisse.

  
	Un système informatique souple, évolutif et incluant les documents d’aide.

Pour en savoir plus
Monsieur Lucien Portenier (l.portenier@besaqsys.ch) répondra avec plaisir à toutes 
vos questions concernant l’introduction de BESA Domicile dans votre institution.

Vous pouvez également vous adressez à la hotline de BESA pour toute question 
que vous auriez en appelant le 031 385 33 85 ou en adressant un mail à  
info@besaqsys.ch
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BESA QSys SA
Le centre de compétences national pour l’évaluation
des besoins en soins et en accompagnement dans le 
domaine de la santé et du social avec la gamme de 
produits BESA et RAI/interRAI

BESA QSys SA
Zieglerstrasse 53	 Tél: +41 58 590 33 33
3007 Berne	 info@besaqsys.ch, www.besaqsys.ch


