
Emotionale Belastungen im Pflegealltag

Wie emotional belastende Situationen im Pflegealltag 
professionell aufgearbeitet und bewältigt werden können

Claudia Häfliger, Regula Künzler und Sarah Schneeberger zeigen in 
Ihrem Referat auf, wie sich emotional anspruchsvolle Situationen im 
Pflegealltag – etwa im Umgang mit Bewohnerinnen und Bewohnern 
mit herausforderndem Verhalten – professionell aufarbeiten lassen. Aus 
ihrer langjährigen Praxiserfahrung schildern sie, wie solche Situationen 
angesprochen, dokumentiert und im Team konstruktiv bewältigt werden 
können. 

Sie erhalten praxisnahe Impulse, wie Sie emotionale Belastungen im 
Pflegealltag in Ihrer Institution professionell aufarbeiten und bewältigen 
können. 

Regula Künzler (mitte)
Fachverantwortliche Pflege Psychiatrie, 
Siloah Kühlewil AG

Sarah Schneeberger (rechts)
Case Managerin, 
Siloah Kühlewil AG

Claudia Häfliger (links)
Leitung Pflege und Betreuung,  
Siloah Kühlewil AG


